OBCHODNI PODMINKY ZONA24

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji préava a povinnosti mezi provozovatelem sluzby ZONA24 a
jejimi uzivateli pfi vyuzivani prostor, sluzeb, mobilni aplikace, pfistupového systému a
souvisejicich sluzeb.

Provozovatel:

Daniel Bernacky

ICO: 21226318

Sidlo:

Zelena 586/21

779 00 Olomouc

Provozovna:

Olomoucka 1368/77

789 85 Mohelnice

2. patro

(dale jen ,,Provozovatel®)

a

registrovany uzivatel sluzby ZONA24

(dale jen ,Uzivatel®).

Uzivatel je spotfebitelem, pokud pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu povolani.

Registraci a pfed prvnim vyuzitim sluzby UZivatel potvrzuje, Ze mél moznost se s témito
obchodnimi podminkami a Provoznim fadem ZONA24 seznamit, souhlasi s jejich
zavaznosti a bere na védomi Zasady ochrany osobnich udajd. Ustanoveni o smluvnich
pokutach a odpoveédnosti za Skodu musi byt Uzivateli pfed uzavienim smlouvy
zptistupnéna jasnym a srozumitelnym zplsobem.

2. Charakter sluzby
ZONA24 je samoobsluzny zabavni a herni prostor s nepretrzitym provozem. Registrace,
sprava navstévy, vstup a odchod, platby, evidence Depozitu a ndkup vybraného zbozi a
sluzeb probihaji zejména prostfednictvim mobilni aplikace entrify (dale jen ,Aplikace®) a
navazujiciho elektronického pfistupového a platebniho systému.
Poskytovatelem technického feseni Aplikace je tieti osoba. Provozovatelem sluzby ZONA24
a smluvni stranou UZivatele pfi vyuzivani ZONA24 v$ak z(istava Provozovatel uvedeny v
téchto podminkach.
Soucéasti sluzby mohou byt zejména:

e herni atrakce,

e arkadové automaty,
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e zavodni simulator,

e konzolové hry a VR,

e interaktivni projekce,

o biliard, Sipky a dalsi sportovni ¢i spolecenské aktivity,

e turnaje atematické akce,

e soukromé a firemni rezervace,

o doplnhkovy prodej obgerstveni.
Jednotlivé atrakce mohou byt do¢asné mimo provoz z dlivodu udrzby, poruchy, aktualizace
nebo bezpecnostniho opatreni.

3. Registrace uzivatele a uzavieni smlouvy
Pro vytvofeni navstévy je vyzadovan registrovany uzivatelsky ucet v Aplikaci entrify.
Registrovany Uzivatel mlzZe vytvofit nav§tévu pouze pro sebe nebo také pro dalsi osoby,
které uvede jako sv(j doprovod (,Udastnici“), pokud to Aplikace umoZziiuje.
Ugastnik nemusi mit vlastni uZivatelsky G&et, pokud je pfed vstupem fadné zahrnut do
navstévy registrovaného UZivatele a je pro néj vytvofeno samostatné opravnéni k navstéve.
Registrovany UZivatel, ktery prostfednictvim svého uctu vytvafi a hradi navstévu vice osob,
je pro ucely této navstévy dale také ,,Platcem skupiny®.
Pti registraci je UZivatel povinen:

e uveést pravdivé a aktualni udaje,

e OVefit e-mailovou adresu,

e uvéstjméno a pfijmeni,

e uvést telefonni ¢islo,

e pfidat platnou platebni kartu, je-li to systémem vyzadovano,

e seznamit se s aktualnim Provoznim fadem a obchodnimi podminkami,

o dodrzovat veSkera pravidla provozu.
UZivatel odpovida za spravnost a aktualnost poskytnutych tdajl. Provozovatel mlze
registraci odmitnout nebo ucet zablokovat, existuje-li k tomu legitimni provozni nebo
bezpecnostni dlivod, zejména pfi predchozim zavazném poruseni pravidel nebo
neuhrazeném dluhu.

4. Uzivatelsky ucet a odpovédnost za doprovod

Uzivatel je povinen chranit pfistupové udaje, QR kéd a dalSi prostfedky slouzici ke vstupu
do ZONA24. Nesmi je poskytnout osobé, ktera neni opravnéna prostor vyuzivat.

Maijitel U¢tu odpovida za jednéani osob, které do prostoru opravnéné uvede jako svUj
doprovod, v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy. Je povinen je pfed vstupem seznamit
alespon se zakladnimi pravidly bezpecnosti, zédkazy tykajicimi se jidla a napojli, zachazeni s
vybavenim a povinnosti hlasit Skody.
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Skodu, smluvni pokutu nebo jiné néklady lze vGi&i Majiteli t&tu uplatnit, pokud vznikly v
souvislosti s jeho vlastnim jednanim nebo jednanim osoby, za kterou podle téchto
podminek nebo pravnich predpist odpovida.

Platce skupiny je povinen pred potvrzenim navstévy pravdivé uvést pocet vSech osob, které
s nim maji vstoupit, a u kazdé osoby zvolit spravnou tarifni kategorii.

Je povinen umoznit vstup pouze osobam zahrnutym do vytvofené navstévy a nesmi
umoznit vstup Zzadné dalSi osobé bez vytvofeného a uhrazeného nebo radné
autorizovaného vstupu.

Kazdy Ugastnik je v systému evidovan samostatné a miize navstévu ukonéit v jiném case
nez ostatni ¢lenové skupiny. Platce skupiny je povinen zajistit fadné ukonceni navstévy
kazdého Ugastnika prostfednictvim pfislusného individualniho odchodového kédu nebo
jiného prostfedku uréeného Aplikaci.

5. Vstup do prostor
Vstup je umoznén prostfednictvim QR kédu nebo jiného elektronického prostredku
generovaného systémem ZONA24.
Je zakazano:
o sdilet QR kddy nebo jiné pfistupové prostredky,
e umoznit vstup neopravnéné osobe,
e obchazet vstupni systém,
¢ manipulovat s elektronickym zamkem, ¢teckou nebo zabezpeovacim systémem,
¢ ponechat vstupni dvefe umyslné oteviené za ucelem umoznéni neopravnéného
vstupu.
Uzivatel je povinen zajistit, aby za nim do prostoru nevstoupila osoba bez opravnéni ke
vstupu.

6. Cenik a uctovani
Ceny jsou U&tovany podle skuteéné délky pobytu a aktualniho Ceniku ZONA24
zvefejnéného pred zahajenim navstévy.
Zakladni tarif:
e 30 minut-129 K¢
e 1hodina-199 K¢
e 2hodiny-299 K¢
e 5hodin-549 K¢
Zvyhodnény tarif student / dité / ZTP, pokud Uzivatel splni podminky pro jeho pfiznani:
e 30 minut-89 K¢

Obchodni podminky ZONA24 - verze 1.0 - Géinnost od 10. 10. 2026



¢ 1hodina-139K¢
e 2hodiny- 199 K¢
e 5hodin-379K¢

Podminky zvyhodnéného tarifu student / dité / ZTP

VSechny uvedené kategorie vyuzivaji stejny zvyhodnény tarif. V aplikaci se standardné
neeviduje konkrétni divod naroku na zvyhodnény tarif.

Pro ugely Ceniku ZONA24 se rozumi:

o ditétem osoba, ktera ke dni zahjeni navstévy nedovrsila 15 let,
studentem osoba ve véku od 15 let, ktera ke dni zahajeni navstévy nedovrsila 26
let a je studentem stfedni Skoly, konzervatofe, vy$§i odborné Skoly nebo vysoké
Skoly; narok lze prokazat zejména platnym priikazem ISIC nebo aktualnim
potvrzenim o studiu,
osobou ZTP drzitel platného prikazu osoby se zdravotnim postiZzenim oznaceného
ZTP nebo ZTP/P.

¢ Narok na zvyhodnény tarif musi existovat v okamziku zahajeni navstévy. UzZivatel je
povinen pfi vybéru tarifu uvést pravdivou tarifni kategorii a na vyzadani
Provozovatele svij narok pfimérenym zplsobem doloZit.

e Provozovatel je opravnén provadét namatkovou kontrolu naroku na zvyhodnény
tarif. Doklad slouZi pouze k ovéfeni naroku; Provozovatel bez zvlaStniho pravniho
dlvodu nepofizuje jeho kopii ani neeviduje ¢islo prikazu.

e Pokud Uzivatel zvoli zvyhodnény tarif, pfestoZze podminky pro jeho pouziti
nespliuje, je povinen doplatit rozdil do zakladniho tarifu. Védomé uvedeni
nepravdivé tarifni kategorie za u¢elem ziskani cenového zvyhodnéni se
povaZuje za umyslné obchazeni tarifniho systému a mlzZe byt sankcionovano
smluvni pokutou podle ¢l. 13 téchto Obchodnich podminek.

Platebni autorizace pred vstupem

Pfed umoznénim vstupu muize Aplikace prostfednictvim integrované platebni brany
pozadovat pfedautorizaci (,,blokaci®) ¢astky odpovidajici cené az 5 hodin pobytu za
kazdého jednotlivého Ugastnika.

U zékladniho tarifu maze byt blokovana ¢astka 549 K¢ za osobu, u zvyhodnéného tarifu
student / dité / ZTP &astka 379 K¢ za osobu, pfipadné jina ¢astka odpovidajici aktualnimu
ceniku.

Blokace neni kone¢nym zauctovanim ceny sluzby. Po fadném ukonceni navstévy
konkrétniho Ugastnika bude vyué&tovéna pouze cena odpovidajici skuteé¢né délce jeho
néavstévy podle aktualniho Ceniku ZONA24. Nevyuzita &ast predautorizace nebude
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Provozovatelem Cerpana. Doba, za kterou banka nebo vydavatel platebni karty uvolni
nevyuzitou ¢ast blokace, zavisi na jejich technickém zpracovani a Provozovatel ji nemUze
ovlivnit.

Kazdy Ugastnik je G&tovan samostatné. Skuteénost, Ze jedna osoba ze skupiny odejde
dfive, nema vliv na pokracujici navstévu a uctovani ostatnich osob.

Uzivatel si pfi vstupu nemusi pfedem vybirat délku pobytu. Systém zaznamena Cas
¢asovych blokl v ramci aktualniho ceniku. Po dosaZeni 5 hodin pobytu zacina novy cenovy
cyklus. Pfi dosaZeni nebo pred dosazenim 5 hodin aktivni navstévy mlze Aplikace vyzvat
Platce k provedeni dalsi pfedautorizace ¢astky odpovidajici dalSimu maximalné
pétihodinovému obdobi.

Pokud pozadovanou dalSi autorizaci nelze provést, je Platce povinen zajistit ukonceni
navstévy prislusného Ucastnika. Setrvani v prostoru i po neprovedeni pozadované
autorizace nezbavuje Uzivatele povinnosti uhradit cenu skute¢né ¢erpané sluzby.

Docasné opusténi prostoru béhem aktivni navstévy nezastavuje béh uctovaného Casu,
neni-li v aplikaci nebo Ceniku vyslovné uvedeno jinak.

Je zakazano obchazet cenovy model, tarifni systém nebo evidenci vstupu a odchodu
jednanim sméfujicim k neopravnénému cenovému zvyhodnéni.

6A. Evidence vstupu a odchodu jednotlivych osob

Kazdy Ugastnik navétévy ma vlastni aktivni zaznam névstévy a vlastni odchodovy kéd nebo
jiny individualni prostfedek ur¢eny Aplikaci.

Navstéva konkrétniho Ugastnika konéi az okamzikem, kdy je jeho odchod fadné
zaznamenan systémem. Samotné fyzické opusténi prostoru bez fadného ukonceni
navstévy v systému nezastavuje uctovani.

Po zaznamenani odchodu konkrétniho Ugastnika jeho opréavnéni k pobytu v ZONE24
okamzité zanika. Takova osoba nesmi v prostoru dale setrvavat, pokraCovat ve vyuzivani
atrakci ani se bez vytvofeni nové aktivni navstévy vratit zpét.

Umyslné ukon&eni navstévy osoby v systému, prestoze tato osoba nadéle z(istava v
prostoru, nebo jeji opétovné vpusténi bez nové aktivni navstévy, se povazuje za umyslné
obchazeni pfistupového a tarifniho systému. Vedle smluvni pokuty je Uzivatel povinen
uhradit cenu odpovidajici skute¢né dobé pobytu. Skute¢na doba pobytu mize byt
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dolozena zejména Udaji pfistupového systému, Aplikace, kamerového systému a dalSimi
objektivnimi provoznimi zaznamy.

Moznost fyzicky otevfit dvefe zevnitf z bezpecnostnich nebo pozarnich dlivodl neslouzi
jako prostfedek k ukon&eni navstévy ani k obchéazeni evidence odchodu.

V pfipadé technické poruchy Aplikace, odchodového kédu nebo pfistupového systému je
UZivatel povinen problém bez zbyte¢ného odkladu oznamit Provozovateli.

6B. Depozit v Aplikaci

Aplikace mize umoznovat vedeniinterniho zékaznického z(statku oznaceného jako
»,Depozit“. Depozit pfedstavuje evidenc¢ni kredit Uzivatele uréeny k uhradé sluzeb a zbozi
ZONA24 v rozsahu podporovaném Aplikaci. Nejde o bankovni Gi¢et ani tro&eny vklad.
Depozit mUzZe byt navySen zejména platbou UzZivatele, pfipsanim kreditu Provozovatelem,
vyuzitim podporovaného benefitniho programu, kompenzaci nebo jinym zplsobem
dostupnym v Aplikaci.

Pro vstup mlze byt poZadovano, aby mél Uzivatel na platebni karté, v Depozitu nebo jejich
podporované kombinaci k dispozici prostfedky nejméné ve vySi pozadované
pfedautorizace odpovidajici maximalné 5 hodinam pobytu za kazdého vstupujiciho
Ugastnika. Pokud dostupné prostiedky nestaéi, midze UZivatel pfed vstupem Depozit
doplnit zplisobem podporovanym Aplikaci.

Prostfedky v Depozitu lze pouZzit na vstupné a, pokud to jejich pivod a pravidla pfislusného
platebniho nebo benefitniho programu umoznuiji, také na nakup obcerstveni, zbozi a
dal$ich sluzeb ZONA24.

Prostifedky pochézejici z benefitnich programi podléhaiji také pravidliim konkrétniho
poskytovatele benefitll a nesméji byt pouzity na zboZi nebo sluzby, jejichz thradu dany
benefitni program nepovoluje.

Depozit je nepfevoditelny mezi uzivatelskymi ucty, neni-li Provozovatelem nebo Aplikaci
vyslovné stanoveno jinak.

6C. Nakup obcéerstveni, zbozi a merche prostiednictvim Aplikace

Zbozi, ob&erstveni, napoje, merch a dalsi polozky nabizené samoobsluzné v ZONE24 se
nakupuji prostfednictvim Aplikace entrify, neni-li u konkrétni polozky nebo akce stanoveno
jinak.

Uzivatel je povinen v Aplikaci vybrat spravny druh a pocet odebiranych polozek, vloZit je do
koSiku a dokoncit platbu. Pfed spotfebovanim, otevienim, pouzitim nebo odnesenim zbozi
z provozovny musi byt objednavka v Aplikaci fadné potvrzena jako zaplacena.

Pokud platba nebyla ispésné dokoncena nebo Aplikace platbu nepotvrdila, nesmi Uzivatel
zbozi spotiebovat, pouzit ani odnést z provozovny. V pfipadé technického problému je
povinen bezodkladné kontaktovat Provozovatele.
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Ceny zbozi jsou uvedeny v Aplikaci pfed dokon¢enim objednavky.

Védomé spotfebovani, pouziti nebo odneseni zboZi bez dokon¢ené uhrady je zavaznym
poruSenim téchto podminek. Tim neni dotéena povinnost uhradit cenu odebraného zbozi,
nahradu pfipadné $kody ani moznost ptedani vé&ci Policii Ceské republiky, jsou-li pro to
splnény zakonné podminky.

7. Maximalni kapacita
Maximalni kapacita prostoru &ini:
e 20 osob pfi bézném provozu,
e 30 osob pfi pfedem schvalenych soukromych akcich.
Provozovatel je opravnén vstup do¢asné omezit z bezpe&nostnich, technickych nebo
kapacitnich dlvodu.

8. Jidlo a napoje

V bézném provozu je zakazano vnaset vlastni jidlo, vlastni napoje a alkoholické napoje,
neni-li Provozovatelem pfedem vyslovné povoleno jinak.

Veskeré jidlo a napoje je dovoleno konzumovat, drzet a odkladat vyhradné v oznacené
obderstvovaci zéné u sudl a stold ur¢enych ke konzumaci.

Je pfisné zakazano odnaset jidlo nebo napoje mimo tuto zénu, zejména k hernim konzolim,
televizim, VR, simulatoru, biliardu, Sipkovému automatu, arkadovym automatim,
interaktivni projekci, pocitaclim a jinému hernimu, sportovnimu nebo elektronickému
vybaveni.

Zakaz se vztahuje i na uzaviené lahve, plechovky, kelimky a balené potraviny. Vyjimkou je
pouze situace pfedem povolena Provozovatelem ze zdravotnich nebo jinych zavaznych
dlvodu.

Rozliti napoje nebo znecisténi potravinou musi byt okamzité oznameno Provozovateli a
navstévnik je povinen ucinit pfimérené kroky k omezeni dalsi Skody.

9. Vybaveni a zakaz manipulace
Uzivatel je povinen zachazet s veSkerym vybavenim Setrné, pouzivat je pouze obvyklym
zpusobem a v souladu s instrukcemi u konkrétni atrakce.
Bez pfedchoziho souhlasu Provozovatele je zakdzano zejména:
e premistovat nabytek nebo herni zafizeni,
e rozebirat, otevirat nebo upravovat zafizeni,
¢ ménit systémova nebo servisni nastaveni zafizeni,
e odpojovat napajeci, datové nebo obrazové kabely,
e manipulovat s elektroinstalaci, rozvadéci, zasuvkami nebo napajecimi zdroji,
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e manipulovat s kamerovym systémem, kamery zakryvat nebo meénit jejich polohu,

e manipulovat s routery, sitovymi prvky, zabezpecovacim systémem, projektorem
nebo LED technologii,

e zasahovat do konstrukci, dekoraci nebo bezpeénostniho znaceni.

10. Odpovédnost za Skodu
UZivatel odpovida za Skodu, kterou zplsobi Umyslné, z nedbalosti nebo porusenim smluvni
¢i zakonné povinnosti, v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.
Nahrada Skody mize podle konkrétniho pfipadu zahrnovat zejména:
e UcCelné vynalozené naklady na diagnostiku,
e naklady na opravu,
o naklady na pofizeni nahradni véci, je-li oprava nemozna nebo ekonomicky neucelna,
¢ naklady na mimoradny uklid nebo odborné ¢isténi,
e Ucelné vynalozené naklady na dopravu nebo servis,
e prokazatelny usly zisk zplsobeny nezbytnou odstavkou poskozeného zafizeni,
pokud jsou splnény zakonné podminky.
VySe naroku bude uréena podle skutecné vzniklé a dolozitelné Skody; pfihlédne se k

svr

obvyklé cené véci, jejimu stafi, opotfebeni a moznosti opravy.

11. Povinnost hlaseni zavad, Skod a mimoradnych udalosti
UZivatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Provozovateli:

e ZjiSténou zdvadu nebo poruchu,

e poskozenivybaveni nebo prostoru,

e rozliti ndpoje nebo jiné znecisténi, které maze zplsobit Skodu,

e bezpecnostniriziko,

e Uraz,

e mimofadnou udalost,

e poruchu vstupniho systému,

e pozarnebo jeho podezieni.
Pokud UzZivatel nebo osoba, za kterou odpovidé, zplisobi poskozeni nebo znecisténi a
Uzivatel o ném vi nebo s ohledem na okolnosti musi védét, je povinen jej oznamit
nejpozdéji pfed ukoncenim navstévy.
Oznameni lze provést telefonicky na +420 732 541 471 nebo jinym kontaktnim kanalem
uvedenym v aplikaci ¢i provozovné.
Radné a véasné oznameni $kody se povazuje za polehé&ujici okolnost pfi volbé provoznich
opatreni vlci Uzivateli; nezbavuje vS§ak povinnosti nahradit zpisobenou skodu.

12. Povinnost uvést prostor do puvodniho stavu
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Pfed ukonCenim navstévy je Uzivatel povinen uvést vyuzivany prostor a vybaveni do stavu

odpovidajiciho béznému uzivani.

Je zejména povinen:

odnést veskeré obaly a odpad do urcenych kosu,

vratit ovladace, taga, Sipky a ostatni herni pfislusenstvi na ur€ené misto,

vratit nabytek nebo volné pfemistitelné vybaveni na plvodni misto, pokud s nim bylo
opravnéné manipulovano,

nezanechat rozlité napoje ani zbytky potravin,

zanechat toalety a spolecné prostory ve stavu odpovidajicim béznému uzivani,
uzavrit vstupni dvefe a neponechat prostor pfistupny neopravnénym osobam.

Nadmeérné znecisténi, které vyzaduje mimoradny uklid nebo odborné ¢isténi, mlze byt
vyuctovano podle skute¢nych a doloZitelnych naklad( vedle pfipadné smluvni pokuty.

13. Smluvni pokuty
Za nize uvedené zavazné poruseni smluvnich povinnosti je Provozovatel opravnén

pozadovat sjednanou smluvni pokutu. Smluvni pokuty slouzi k ochrané bezpecnosti,

majetku a samoobsluzného provozu ZONA24 a jsou splatné do 14 dn(l ode dne doruéenf

pisemného vyuctovani Uzivateli.

Smluvni pokuty jsou sjednany takto:

neopravnéné vpusténi osoby nebo védomé umoznéni neopravnéného vstupu - 5 000
K¢ za kazdou neopravnéné vpusténou osobu,

koufteni, vaping, pouziti elektronické cigarety nebo zafizeni typu IQOS v prostoru - 5
000 K¢ za kazdy zjiStény incident,

vneseni nebo odneseni jidla ¢i napoje mimo uréenou obcerstvovaci zénu u sudl a
stoll - 1 500 K¢ za kazdy zjistény incident,

neprovedeni zédkladniho uvedeni vyuzivaného prostoru a vybaveni do pavodniho
stavu pfed odchodem - 1 000 K& za navstévu,

nenahlaseni poskozeni nebo znecisténi zplsobeného Uzivatelem nebo osobou, za
kterou odpovida, pfestoze o ném Uzivatel védél nebo musel védét - 3 000 K& za
kazdy incident,

hrubé znedisténi prostoru, zejména umyslné zvraceni mimo toaletu, rozsahlé rozliti
bez oznameni, znecisténi vybaveni jidlem nebo napojem nebo jiné znecisténi
vyzadujici mimofadny zasah - 5 000 K¢ za kazdy incident,

manipulace s kamerovym systémem, zakryti, odpojeni, pfemisténi nebo poskozeni
kamery - 10 000 K¢ za kazdy incident,

manipulace s elektroinstalaci, rozvadétem, zabezpecovacim systémem,
elektronickym zamkem, sitovymi prvky nebo jinym bezpecnostné vyznamnym
technickym zafizenim bez souhlasu Provozovatele - 10 000 K¢ za kazdy incident,
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e Umyslné obchazeni pfistupového, platebniho nebo tarifniho systému, zejména
védomé uvedeni nespravné tarifni kategorie, nezahrnuti vstupujici osoby do navstévy,
pred&asné ukondeni navétévy osoby v systému pfi jejim dal§im pobytu v ZONE24 nebo
umoznéni opétovného vstupu osoby bez aktivni navstévy - 5 000 K¢ za kazdou osobu a
kazdy samostatny incident.

e védomé spotfebovani, pouZiti nebo odneseni zboZi nabizeného ZONOU24 bez
dokoncené uhrady v Aplikaci - 3 000 K¢ za kazdy samostatny incident, vedle
povinnosti uhradit cenu odebraného zboZzi.

Jednim incidentem se rozumi souvislé jednani stejného druhu v ramci jedné navstévy.
Opakované samostatné poruseni mize byt sankcionovano samostatné. Pokud jediné
jednani soucasné naplnivice skutkovych podstat smluvnich pokut, Provozovatel uplatni
pouze nejvyssi z nich, neni-li zjevné, ze jde o nékolik samostatnych jednani.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost splnit porusenou povinnost, je-li to
jesté mozné.

Smluvni strany vyslovneé sjednavaji, ze uplatnénim ani zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Provozovatele na ndhradu Skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se
smluvni pokuta vztahuje; v tomto rozsahu se nepouzije § 2050 ob¢anského zakoniku.
Provozovatel mlzZe s ohledem na okolnosti konkrétniho pfipadu od uplatnéni smluvni
pokuty zcela nebo z&asti upustit, zejména pokud Uzivatel incident bezodkladné oznami,
aktivné zabrani dalSim Skodam a poskytne plnou soucinnost.

14. Bezpecnost a chovani navstévniku
Je zakazano zejména:

e agresivni chovani, vyhroZzovani nebo fyzické napadani,

e obtézovani ostatnich navstévnikad,

e vandalismus,

e sexualni obtézovani nebo sexualni aktivity v prostoru,

e Umyslné nebezpecné pouzivani zafizeni,

e blokovani unikovych cest,

e bezdlvodna manipulace s hasicimi pfistroji, lékarnickou nebo bezpe¢nostnim
znhacenim,

e vnaseni stfelnych zbrani, pyrotechniky, obrannych sprejl a jinych nebezpeénych
predmétd, neni-li jejich drZzeni a vneseni vyslovné dovoleno pravnimi predpisy a
Provozovatelem.

Provozovatel mlze pfi zdvazném nebo opakovaném poruseni pravidel navstévu okamzité
ukongit, ucet zablokovat a zakazat dalSi vstup.
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15. Alkohol, drogy, koufeni a no¢ni rezim

V bézném provozu je zakazano konzumovat alkohol, vstupovat zjevné pod vlivem alkoholu
nebo omamnych ¢i psychotropnich latek a uzivat takové latky v prostoru. Vyjimka pro
alkohol muize byt stanovena pouze u pfedem schvéalené soukromé akce za podminek
Provozovatele.

V celém prostoru plati zakaz koufeni, vapingu, elektronickych cigaret a zafizeni typu IQOS.
V dobé od 22:00 do 8:00 jsou navstévnici povinni dbat zvySeného ohledu na ostatni
uZivatele a okoli budovy a nesmi nadmérnym hlukem naruSovat no¢ni klid.

16. Vékové podminky a nezletili

Osoby mladsi 15 let mohou prostor vyuzivat pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, ktera
nad nimi vykonava pfiméreny dohled.

Osoby ve véku 15 az 18 let mohou prostor vyuzivat samostatné pouze za podminek
stanovenych Provozovatelem a po doloZeni poZzadovaného souhlasu zakonného zastupce.
Odpovédnost nezletilé osoby, jejiho zakonného zastupce a osoby vykonavajici dohled se
fidi pravnimi predpisy. Ujednani o smluvni pokuté se vic¢i osobé, u nizZ to zakon nepfipousti,
neuplatni.

17. Zdravotni stav a pouzivani atrakci

UZivatel je povinen pouzivat zafizeni zplisobem odpovidajicim svému zdravotnimu stavu,
veéku, fyzickym schopnostem a zkuSenostem a respektovat pokyny uvedené u jednotlivych
atrakci.

Provozovatel neodpovida za Ujmu, ktera vznikla vyluéné v disledku prokazatelného
poruseni bezpecénostnich pokyn( UZivatelem, nespravného pouzivani zafizeni nebo jiného
jednani Uzivatele, za které Provozovatel podle zakona neodpovida. Tim nejsou dotcena
prava, ktera nelze v(ic¢i spotrebiteli platné vyloucit nebo omezit.

18. Odlozené véci a ztraty a nalezy

Navstévnici jsou povinni své osobni véci zabezpedit a vyuzit dostupné uzamykatelné
skfinky, jsou-li k dispozici.

Odpovédnost Provozovatele za odlozené, ztracené nebo odcizené véci se fidi pravnimi
pfedpisy a neni témito podminkami vylouc¢ena v rozsahu, v némz ji zakon vylougit
neumoznuje.

Nalezené véci budou feseny v souladu s pravnimi pfedpisy. Provozovatel mize bézné
nalezené véci po pfimérenou dobu uschovat; doklady totoznosti, platebni prostfedky a
obdobné pfedméty mohou byt pfedany pfislusnému organu nebo vydavateli.

19. Technické vypadky a docasné omezeni provozu
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Provozovatel negarantuje nepretrzitou dostupnost kazdé jednotlivé atrakce. Zafizeni maze
byt do¢asné mimo provoz zejména z divodu Udrzby, technické poruchy, aktualizace,
bezpecnostniho opatfeni nebo vys$Si moci.

Provozovatel je opravnén prostor zcela nebo z¢asti do¢asné uzavrit zejména z divodu
udrzby, servisu, bezpeénostniho opatfeni, soukromé akce, turnaje, pozaru, havarie,
vypadku energii nebo zasahu organu vefejné moci.

Prava UZivatele v pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti jiz zaplacené sluzby se

fidi pravnimi predpisy a témito podminkami.

20. Ukonéeni navstévy
Pfi odchodu je UZivatel povinen:

e Fadné ukondit navstévu prostiednictvim aplikace nebo zplisobem uréenym

systémem,

e uvést prostor do stavu podle ¢l. 12,

¢ nahlasit zjiSténé zavady, Skody a mimoradné udalosti,

e uzavfit vstupni dvefe,

e neponechat prostor pfistupny neopravnénym osobam.
Pokud navstéva neni technicky fadné ukoncena, je Uzivatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu kontaktovat Provozovatele. Po ovéieni okolnosti bude pfipadné nespravné
vyucétovani napraveno v souladu s pravnimi predpisy.

21. Blokace uctu a zakaz vstupu
Provozovatel je opravnén ucet docasné nebo trvale zablokovat zejména pfi:
e neuhrazeném splatném dluhu,
e zavazném nebo opakovaném poruseni téchto podminek nebo Provozniho fadu,
e poskozeni majetku,
e neopravnéném vstupu nebo umoznéni neopravnéného vstupu,
e agresivhim nebo nebezpecném chovani,
e pokusu o obchéazeni pfistupového nebo platebniho systému,
e manipulaci s bezpe¢nostnim nebo technickym vybavenim.
Pri trvalém zakazu vstupu mUze Provozovatel odmitnout novou registraci stejné osoby, je-li
to pfimérené zavaznosti pfedchoziho jednani.

22. Neuhrazené platby a vymahani

V pfipadé neuspésného strzeni ceny sluzby nebo jiné splatné ¢astky je Uzivatel povinen
dluznou ¢astku bezodkladné uhradit na zakladé vyzvy Provozovatele.

Do uplného uhrazeni splatného dluhu muze byt icet pozastaven.
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Provozovatel je opravnén uplathovat a vymahat splatné pohledavky zakonnymi prostiedky
a pozadovat nahradu Gc¢elné vynalozZzenych nakladd pouze v rozsahu, ktery pfipoustéji
pravni predpisy.

Smluvni pokuty a nahrada Skody se standardné neuctuji automatickym strzenim z platebni
karty bez samostatného pravniho dlivodu; Uzivatel obdrzi vyactovani s popisem incidentu,
¢astkou a lhtou splatnosti.

23. Kamerovy systém a ochrana majetku

Prostory ZONA24 jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem za Uéelem
ochrany osob a majetku, prevence vandalismu, kradezi a neopravnéného vstupu a reSeni
bezpecnostnich a Skodnich udalosti.

Kamerovy systém pofizuje obrazovy zaznam bez zvuku. B&€zné zaznamy jsou uchovavany po
dobu 7 dn(, neni-li konkrétni zaznam nezbytny pro feseni $§kody, bezpeénostniho incidentu,
pojistné udalosti nebo pravniho sporu.

Pri feSeni konkrétni udalosti mUze byt relevantni kamerovy zaznam porovnan se zdéznamem
vstupniho systému a dalSimi provoznimi Udaji v nezbytném rozsahu.

Podrobné informace jsou uvedeny v aktualnich Zasadach ochrany osobnich tudaji
ZONA24.

24. Reklamace a stiznosti

Uzivatel mUize reklamaci nebo stiznost uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi dlivodu,
zejména e-mailem na info@zona24.eu nebo jinym kontaktnim zplisobem uvedenym
Provozovatelem.

Reklamace bude vyfizena v zakonné lh(té; u spotiebitele nejpozdéji do 30 dnli ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi Lhité v pfipadech, kdy to zakon
pfipousti.

Je-li reklamace opravnéna, zpUlsob napravy se fidi povahou vady a pravnimi predpisy.
Provozovatel m(ze Uzivateli nabidnout vyporadani pfeplatku, dobrovolné kompenzace
nebo jiné ¢astky pfipsanim do Depozitu. Pokud v8ak pravni pfedpis vyzaduje vraceni
penéznich prostredkl plvodnim platebnim prostiedkem, bude Depozit pouZit pouze tehdy,
pokud s tim UZivatel vyslovné souhlasi.

U ¢astek pochazejicich z benefitnich program( se zplsob vraceni nebo opétovného
pfipsani fidi také pravidly daného benefitniho programu.

25. Smlouvy uzavirané na dalku a pravo na odstoupeni
Je-li smlouva se spotfebitelem uzavirana prostfednictvim aplikace, webu nebo jinym
prostfedkem komunikace na dalku, ma spotrebitel prava stanovena obCanskym
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zakonikem, véetné prava na odstoupeni ve lhaté 14 dn(, pokud se neuplatni zakonna
vyjimka.

Pokud spotfebitel poZzaduje zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim lhity pro
odstoupeni, musi o to vyslovné pozadat a byt informovan o zakonnych ddsledcich, zejména
o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny a pfipadném zaniku prava na odstoupeni po
uplném poskytnuti sluzby, jsou-li splnény zdkonné podminky.

Pravo na odstoupeni se neuplatni v pfipadech, kdy jej zakon vyslovné vylu€uje, mimo jiné u
nékterych sluzeb souvisejicich s vyuzitim volného ¢asu poskytovanych v uréeném terminu
nebo dobé.

Vzorovy formular pro odstoupeni a dalSi povinné informace musi byt spotfebiteli
zpfistupnény pfi uzavirani smlouvy na dalku, pokud se na dany smluvni vztah pravo na
odstoupeni vztahuje.

26. Soukromé a firemni akce

Na soukromé a firemni akce se vedle téchto obchodnich podminek pouziji také aktualni
Podminky soukromych akci a rezervaci ZONA24.

Organizator akce odpovida za plnéni povinnosti, které mu stanovi podminky konkrétni
rezervace a pravni pfedpisy, a je povinen U¢astniky akce seznamit s pravidly prostoru.

27.Zmény obchodnich podminek

Provozovatel mlze tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu ménit, zejména z
dlvodu zmény pravnich predpist, zplsobu poskytovani sluzby, bezpecnostnich
pozadavkl, ceniku nebo pouzivanych technologii.

Zmeéna nema zpétny ucinek na jiz vznikla prava a povinnosti.

U registrovanych uzivatelll bude podstatna zména ozndmena prostiednictvim aplikace, e-
mailu nebo jinym prokazatelnym zplsobem pred jejim pouzitim. Pokud zména vyZzaduje
novy souhlas nebo nové prijeti podminek, bude dalsi vyuziti sluzby podminéno jeho
udélenim.

28. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu

Dojde-li mezi Provozovatelem a spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotrebitel
podat ndvrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu u:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2
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E-mail: adr@coi.gov.cz
Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

29. Rozhodné pravo a zavérec¢na ustanoveni

Pravni vztahy mezi Provozovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Tim nejsou dotCena prava spotiebitele, ktera mu poskytuji kogentni pravni pfedpisy.

Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo neucinné, nema tato skute¢nost
sama o sobé vliv na ostatni ustanoveni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 10. 10. 2026.

30. Kontaktni idaje

ZONA24

Odpovédna osoba: Ing. Daniel Bernacky

IC0O: 21226318

Sidlo: Zelena 586/21, 779 00 Olomouc

Provozovna: Olomoucka 1368/77, 789 85 Mohelnice, 2. patro
E-mail: info@zona24.eu

Tel.: +420 732 541 471
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