ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)
1. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich udaju je:

Ing. Daniel Bernacky
ICO: 21226318
Sidlo: Zelend 586/21, 779 00 Olomouc

Provozovna:

ZONA24
Olomoucka 1368/77
789 85 Mohelnice

2. patro

Kontaktni udaje:

info@zona24.eu
+420 732 541 471

(dale jen ,,Spravce®)

2. Uvod a rozsah zasad

Tyto z4sady popisuiji, jak Spravce zpracovava osobni idaje navstévnik ZONA24,
registrovanych uzivatell, zakaznikd, ucastnikl soukromych akci, nezletilych osob a jejich
zakonnych zastupcd.

Zpracovani probiha zejména v souvislosti s registraci a vedenim uZivatelského uctu,
vstupem do prostor, U¢tovanim sluzeb, rezervacemi, provozem samoobsluzného prostoru,
feSenim bezpecnostnich a Skodnich udalosti, kamerovym systémem a pfipadné
marketingovymi aktivitami.

Spravce zpracovava osobni udaje v souladu zejména s:
¢ Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
e zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,

o dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy.
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3. Jaké osobni udaje zpracovavame
Identifika¢ni udaje
e jméno a pfijmeni,
e datum narozeni nebo vékova kategorie, pokud je to pro poskytovani sluzby nezbytné,
e Udaje potfebné k ovéfeni naroku na zvyhodnény tarif, pokud je uzivatel uplatiuje.
Kontaktni idaje
e e-mailova adresa,
« telefonni &islo,
e uzakonného zastupce také adresa bydlisté, pokud je uvedena v souhlasu.
Udaje o uzivatelském Gétu a vyuzivani sluzby
e historie navstév, vstupl a odchodd,
o historie rezervaci a plateb,

e Udaje o stavu platebni transakce, provedené nebo neprovedené predautorizaci, vysi
blokované ¢astky, konecné vylucétované ¢astce a stavu vypofadani platby; Spravce
standardné neziskava uplné udaje platebni karty, pokud je zpracovava pfimo
poskytovatel platebni brany.

e pouziti zakladniho nebo zvyhodnéného tarifu,
e evidence prijeti aktualni verze obchodnich podminek a provozniho fadu,

e zaznamy o pfipadnych reklamacich, incidentech, Skodach, smluvnich pokutach a
souvisejici komunikaci.

e pocet a tarifni kategorie osob zahrnutych do skupinové navstévy,

e identifikatory jednotlivych navsteéy, vstupnich a odchodovych opravnéni,

e ¢&asyzahajeni a ukon&eni navstévy kazdého Ugastnika,

e (daje o provedené nebo neprovedené platebni pfedautorizaci, kone¢ném
vyuctovani a stavu platby,

e stava pohyby Depozitu, v€etné informace o zdroji kreditu, je-li to nezbytné
napfiklad pro dodrzeni podminek benefitniho programu,

* Udaje o objednavkach sortimentu, zejména objednané polozky, mnozstvi, cenu, ¢as
objednavky a stav uhrady.
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Technické udaje
e |P adresa,
o identifikatory zafizeni,
o systémové a bezpecnostni logy aplikace a pfistupového systému,
e Casoveé Udaje souvisejici s pfihlasenim, vstupem a pouzivanim sluzby.
Udaje nezletilych osob a zakonnych zastupct
e udaje nezletilé osoby uvedené pfi registraci nebo v souhlasu zakonného zastupce,
¢ identifikaéni a kontaktni idaje zakonného zastupce,
o Udaj o udéleni, rozsahu a dobé platnosti souhlasu s vyuzivanim sluzeb ZONA24.
Marketingové a soutézni udaje
o fotografie a videa pofizené pro marketingové ucely,
e prezdivky, vysledky turnajl, rekordy a idaje zvefejnéné na zdi vitéza,

o dalSi udaje zvefejnéné pouze v rozsahu odpovidajicim udélenému souhlasu nebo
jinému pouzitelnému pravnimu titulu.

Kamerové zaznamy
e obrazovy zaznam podoby, pohybu a jednani osob v monitorovanych prostorech,
¢ datum, ¢as a misto zachyceni v ramci provozovny,
e kamerovy systém nepofizuje zvukovy zaznam a nepouziva biometrické

rozpoznavani.

Udaje souvisejici se zvyhodnénym tarifem

e Udaj o pouziti zvyhodnéného tarifu,
e pfipadné udaj o tom, zda byl narok na zvyhodnény tarif ovéfen.

o Aplikace ZONA24 standardné neeviduje d(ivod, na jeho? zakladé zakaznik
zvyhodnény tarif vyuziva, tedy zda jde o dité, studenta nebo drzitele prikazu
ZTP/ZTP/P. Provozovatel standardné neuklada kopie prliikazt, potvrzeni o studiu ani
Cisla téchto dokladu.
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4. Zdroje osobnich udaju
Osobni udaje ziskavame zejména:

e pfimo od uzivatele pfi registraci, rezervaci, komunikaci nebo feSeni konkrétni
udalosti,

o odzakonného zastupce nezletilé osoby,

e zmobilni aplikace, pfistupového systému a technickych logli souvisejicich s
poskytovanim sluzby,

e zplatebni brany Comgate a souvisejicich platebnich systém( v rozsahu udaju
nezbytnych pro autorizaci, pfedautorizaci, evidenci a vyporadani plateb, z
kamerového systému pfi pohybu v monitorovanych prostorech.

e zmobilni aplikace entrify, jejiho pfistupového systému a souvisejicich technickych
logd,

5. Ucely zpracovani a pravni zaklady
Poskytovani sluzby a plnéni smlouvy
e registrace a vedeni uzivatelského uctu,
e umoZnénivstupu do ZONA24,
¢ evidence navstévy a automatické uctovani,
e rezervace a soukromé akce,
e zakaznicka komunikace souvisejici se sluzbou.
Pravni zaklad: plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy.
Ochrana osob, majetku a pravnich naroku

e prevence a objasnéni vandalismu, kradezi, neopravnénych vstupt a poskozeni
vybaveni,

e feSenibezpecnostnich a Skodnich udalosti,
e evidence poruSeni provoznich pravidel a ochrana prav Spravce,

e uplatnéni, prokdzani nebo obhajoba pravnich narokd.
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Pravni zaklad: opravnény zajem Spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Plnéni pravnich povinnosti
e UcCetnictvi a dafiova evidence,
e Vvyfizovani spotrebitelskych podnétd a reklamaci,
e plnéni povinnosti vi¢i orgdnlim vefejné moci.
Pravni zaklad: plnéni pravni povinnosti.
Marketing
e zvefejnéni marketingovych fotografii a videi,
e prezentace ZONA24 na webu a socialnich sitich,
o zvefejnéni fotografie vitéze nebo jiné identifikovatelné marketingové prezentace.

Pravni zaklad: dobrovolny souhlas, pokud neni pro konkrétni zpracovani pouzitelny jiny
pravni titul. Souhlas lze kdykoliv odvolat; odvolani nema vliv na zdkonnost pfedchoziho
zpracovani.

6. Kamerovy systém

Prostory ZONA24 jsou s ohledem na samoobsluzny provoz 24/7 a hodnotné vybaveni
monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.

Kamerovy systém je provozovan zejména za ucelem:
e ochrany zivota a zdravi navstévnikd,
e ochrany majetku Spravce a navstévnika,

e prevence a objasnéni vandalismu, kradezi, neopravnénych vstupt a jiného
protipravniho jednani,

e objasnéni Skodnich a bezpe€nostnich udalosti,
e ziskani dlikaznich podkladl pro feseni pojistnych udalosti a pravnich narokd.

Pravnim zakladem zpracovani je opravnény zajem Spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

Kamerovy systém:
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pofizuje pouze obrazovy zadznam bez zvuku,
nepouziva rozpoznavani obli¢ejl ani jinou biometrickou identifikaci,

neni pouzivan k priibéZznému hodnoceni navstévnik( ani k automatizovanému
rozhodovani,

nesleduje toalety ani jiné prostory se zvySenym ocekavanim soukromi,
uklada bézny zaznam lokalné na pamétové karty microSD v kamerach,

uchovava bézny zdéznam po dobu 7 dnl a nasledné jej automaticky prepisuje nebo
odstranuje.

Zaznam vztahujici se ke konkrétnimu incidentu, Skodé, podezieni na protipravni jednani,

pojistné udalosti nebo pravnimu sporu maze byt vyélenén z automatického prepisu a

uchovan po dobu nezbytnou k vyfeSeni daného pfipadu a ochrané pravnich narokd.

Pri feSeni konkrétni udalosti mize byt relevantni ¢ast kamerového zdznamu porovnéana s

¢asovymi Udaji vstupniho systému. Takové propojeni se neprovadi pribézné ani plosné.

Podrobné odivodnéni opravnéného zajmu a pfimérenosti kamerového systému je

obsazeno v samostatném Balan&nim testu opravnéného zajmu ZONA24.

7. Prijemci a zpracovatelé osobnich udaju

Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény zejména:

poskytovateli mobilni aplikace, pfistupového systému, hostingu a dalSich IT sluzeb,
pokud pro Spravce osobni Udaje zpracovavaiji,

spole¢nosti ComGate, a.s., ICO 265 08 842, se sidlem Go&arova tiida 1754/48b,
Prazské Predmésti, 500 02 Hradec Kralové, jako poskytovateli platebni brany
Comgate, a to v rozsahu nezbytném pro provadéni plateb, predautorizaci platebnich
karet, jejich nasledné vypotadani, pfipadné vraceni plateb a feSeni platebnich transakci.

ComGate pii poskytovani platebnich sluzeb vystupuje ve vztahu k udajim platct také
jako samostatny spravce osobnich tdaji podle vlastnich pravnich povinnosti a pravidel
zpracovani osobnich udaja.

pojistovné pfi feSeni pojistné udalosti,

pravnim nebo jinym odbornym zastupclm pfi uplatiovani ¢i obhajobé pravnich
narokd,
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« Policii Ceské republiky, soud@im, spravnim orgdnim a jinym orgdnim vefejné moci,
pokud je pfedani vyzadovano nebo umoznéno pravnim predpisem.

e poskytovateli technického feSeni entrify - GYMIFY & Co, s.r.o., vrozsahu
odpovidajicim skute¢nému smluvnimu a datovému nastaveni mezi Spravcem a
poskytovatelem Aplikace,

Spravce poskytuje kazdému pfijemci pouze udaje nezbytné pro konkrétni ucel. Pokud ma
dodavatel postaveni zpracovatele, zpracovani probiha na zakladé odpovidajiciho
smluvniho ujednani.

8. Pfedavani osobnich udaji mimo Evropsky hospodafsky prostor

Pokud by pfi vyuziti konkrétniho poskytovatele sluzby dochézelo k pfedani osobnich udajt
mimo Evropsky hospodarsky prostor, bude takové pfedani probihat pouze pfi splnéni
podminek GDPR a s pouzitim odpovidajicich zaruk. Informace o konkrétnim mechanismu
predani poskytne Spravce na zadost, pokud se takové pfedani daného uzivatele tyka.

9. Doba uchovani osobnich udaju
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro dany ucel. Zejména:
Uzivatelsky tcet

Po dobu existence uctu a nasledné po dobu nezbytnou k vyporfadani povinnosti a ochrané
pravnich narok( Spravce.

Evidence navstév, rezervaci, plateb a incidentu

Po dobu nezbytnou pro poskytovani sluzby, vyfizeni pfipadnych reklamaci, Skodnich
udalosti a ochranu pravnich narokd; je-li zvlastni doba stanovena pravnim predpisem, po
tuto dobu.

Ugetni a dariové doklady
Po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.
Kamerové zaznamy

BéZny kamerovy zaéznam po dobu 7 dn(l. Zdznam konkrétniho incidentu m(ze byt uchovan
po dobu nezbytnou k jeho vyfeSeni a ochrané pravnich naroku.
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Marketingové souhlasy a materialy

Po dobu trvani souhlasu nebo do odvolani souhlasu, pfipadné do zaniku ucelu, pro ktery
byl souhlas udélen.

10. Prava subjektl udaji
Za podminek stanovenych GDPR muze subjekt udajli uplatnit zejména:
e pravo na pfistup k osobnim tdajiim,
e pravo na opravu nepfesnych nebo neuplnych udajd,
e pravo navymaz, pokud jsou splnény zdkonné podminky,
e pravo na omezenizpracovani,
e pravo na prenositelnost udajll, pokud se na dané zpracovani vztahuje,
e pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu,

e pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim, je-li zpracovani na souhlasu
zalozeno.

U kamerovych zaznamU mohou byt néktera pradva omezena potiebou chranit prava a
svobody dalSich osob zachycenych na stejném zédznamu nebo jinym zakonnym dlvodem.

11. Jak prava uplatnit

Zadost lze zaslat na e-mail info@zona24.eu nebo na kontaktni adresu Spravce. Spravce
mUze v pfipadé dlivodnych pochybnosti pozadat o informace nezbytné k ovéreni totoznosti
Zadatele.

Spravce zadost vyridi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho
obdrzeni. Ve slozitych pfipadech muze byt tato lhita v souladu s GDPR prodlouZena, o
¢emz bude Zadatel v€as informovan.

12. Stiznost u dozorového uUradu

Pokud se subjekt tdaji domniva, Ze jsou jeho osobni Gdaje zpracovavany v rozporu s
pravnimi predpisy, mlze podat stiznost u:

Zasady ochrany osobnich tdaji ZONA24 - verze 1.0 - aktualizace 7. 10. 2026



Ufad pro ochranu osobnich tdaijti
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

13. Zabezpecéeni osobnich udaju

Spravce pfijima pfiméfena technicka a organizaCni opatfeni odpovidajici povaze zpracovani
a souvisejicim rizikim. U kamerového systému jsou zaznamy ukladany lokalné, pfistup k
nim je omezen na opravnénou osobu a bézné zdznamy jsou automaticky prepisovany po
stanovené dobé.

Pristupové udaje k systémim musi byt chranény pred neopravnénym zpfistupnénim. P¥i
predani zaznamu nebo jinych osobnich Gdajd tfeti osobé se poskytuje pouze rozsah
nezbytny pro dany ucel.

14. Zmeény téchto zasad

Tyto zdsady mohou byt pribézné aktualizovany zejména pii zméné rozsahu sluzeb,
zpUsobu zpracovani, pouzivanych systémU nebo pravnich pozadavk(. Aktualni verze je
zvefejnéna na webovych strankach ZONA24.

15. Kontaktni udaje

ZONA24 - Ing. Daniel Bernacky

IC0O: 21226318 | Sidlo: Zelena 586/21, 779 00 Olomouc
Provozovna: Olomoucka 1368/77, 789 85 Mohelnice, 2. patro
E-mail: info@zona24.eu | Tel.: +420 732 541 471

Datum posledni aktualizace: 7. 10. 2026
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