PODMINKY SOUKROMYCH AKCi A REZERVACIi ZONA24
1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky upravuji rezervace a poradani soukromych a firemnich akci v prostorach
ZONA24.

Soukromou akci se rozumi zejména:
e narozeninova oslava,
o firemni akce,
e teambuilding,
o Skoleni nebo workshop,
e turnaj,
e prezentace,
e komunitni setkani,
e jina uzaviena akce.

Po dobu potvrzené soukromé akce muze byt prostor ZONA24 uzavien pro vefejnost a
vyhrazen vyhradné ucastnikim dané akce.

Osoba, ktera rezervaci objednava a jejimz jménem je akce potvrzena, je pro ucely téchto
podminek dale oznacovana jako ,,Organizator*.

2. Varianty rezervace a zakladni ceny
Rezervace celé ZONY24 je nabizena zejména v nasledujicich variantach:
e MINI-4hodiny
o VECER - 16:00 az 23:00
Zakladni cena rezervace se urcuje podle potvrzeného poctu ucastnik(:
MINI - 4 hodiny
e do 10 0sob-4900K¢
e 11-150s0b-5900 K¢

e 16-20 osob -6 900 K¢
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e 21-250s0b-7900K¢

e 26-300sob-8900K¢
VECER - 16:00 aZ 23:00

e do 10 osob-6900K¢

e 11-150s0b-8900 K¢

16-20 osob - 10 900 K&

e 21-250s0b-12900 K¢
e 26-300s0b-14900K¢

Cena rezervace zahrnuje vyhrazeni prostoru ZONA24 pro danou akci a vyuZiti b&zné
dostupnych atrakci v rozsahu potvrzené rezervace.

Catering, napoje, kdva, &aj, obsluha, ZONA Challenge a dalsi individualné objednané
sluzby nejsou v zakladni cené rezervace zahrnuty, neni-li v potvrzeni rezervace vyslovné
uvedeno jinak.

ZONA Challenge lze objednat jako dopliikovy program v délce pfiblizné 2-3 hodin za cenu 2
500 K¢.

3. Rezervace a potvrzeni terminu

Rezervace probiha prostfednictvim webového formulafe nebo individualni komunikace s
Provozovatelem.

Rezervace je zavazna az po:
e potvrzeniterminu a rozsahu akce Provozovatelem,
¢ odsouhlaseni ceny a objednanych sluzeb,
e uhrazeni pozadované zalohy.

Provozovatel si vyhrazuje pravo rezervaci odmitnout zejména z kapacitnich, provoznich
nebo bezpecnostnich dlvodu.

4.Zaloha

Pro potvrzenirezervace je Organizator povinen uhradit zalohu ve vysi:
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50 % z celkové potvrzené ceny rezervace

Bez uhrazeni zalohy neni rezervace povazovana za potvrzenou.

Uhrazena zaloha se zapocitava na celkovou cenu akce nebo na pfipadny storno poplatek

podle ¢l. 5 téchto podminek.

5. Storno podminky
Pfi zruSeni potvrzené akce Organizatorem plati nasledujici storno podminky:
vice nez 30 dni pred terminem
e uhrazena zaloha se vraci v plné vysi.
30 az 15 dni pred terminem
e storno poplatek €ini 50 % z celkové potvrzené ceny akce.
14 a méneé dni pired terminem

e storno poplatek €ini 100 % z celkové potvrzené ceny akce.

Jiz uhrazena zaloha se zapocitava na storno poplatek. Pokud je storno poplatek vyssi nez

uhrazena zaloha, je Organizator povinen doplatit rozdil.

6. Konecny pocet tcastnikil a objednavka cateringu
Organizator je povinen nejpozdéji 21 dni pfed terminem akce potvrdit:
e konecny pocet ucastnikd,
e zvolenou variantu cateringu,
e pozadovany rozsah obsluhy,
e pfipadné zvlastni pozadavky na obcCerstveni.

Mezi zvlastni pozadavky mohou patfit zejména détskeé varianty, vegetarianskeé varianty,
dezerty nebo pozdni ob&erstveni.

Zmény pozadované po uplynuti této Lhty podléhaji moznostem Provozovatele a externiho

cateringového partnera a musi byt vyslovné potvrzeny.
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7. Catering a obsluha

Catering pro soukromé akce zajistuje externi cateringovy partner. Pfiprava pokrm
neprobiha v prostorach ZONA24.

Objednavku cateringu, rozsah nabidky a kone&nou cenu vii&i Organizatorovi fesi ZONA24 v
ramci potvrzeni akce.

Obsluhu jidla a alkoholu mtze v priibéhu akce zajiStovat pouze zaméstnanec nebo
pracovnik externiho cateringového partnera, pfipadné jina osoba vyslovné schvalena
Provozovatelem.

Sazba cateringoveé obsluhy Cini:
250 K¢ za hodinu za jednoho pracovnika

Na sazbé& obsluhy ZONA24 neuplatiiuje samostatnou marzi, neni-li v konkrétni nabidce
uvedeno jinak.

Je-li na akci podavan alkohol, je pfitomnost schvalené cateringové obsluhy povinna po
dobu jeho podavani.

8. Jidlo a napoje

Veskeré jidlo a ndpoje lze konzumovat, drzet a odkladat pouze v Provozovatelem oznacené
obcerstvovaci zoné, standardné u sudu a stold uréenych ke konzumaci.

Je pfisné zakazano odnaset jakékoli jidlo nebo napoje k atrakcim a hernimu, sportovnimu
nebo elektronickému vybaveni, zejména k:

¢ hernim konzolim a televizim,

e VRvybaveni,

¢ zavodnimu simulatoru,

e Diliardu,

¢ Sipkovému automatu,

e arkdadovym automatiim,

e interaktivni projekci a dalSim elektronickym zafizenim.

Zakaz se vztahuje také na uzavrené lahve, plechovky, kelimky a balené potraviny.
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Vlastni jidlo, vlastni napoje nebo vlastni externi catering je mozné pfinést pouze po
pfedchozim vyslovném souhlasu Provozovatele.

Nealkoholické napoje jsou standardné k dispozici v samoobsluznych lednicich a uctuji se
dle aktualniho ceniku nebo dle individualné potvrzeného zplsobu vyuctovani akce.

Kava a ¢aj se uctuji samostatné dle aktualni nabidky, neni-li v potvrzeni akce uvedeno jinak.

Vneseni nebo odneseni jidla ¢i ndapoje mimo uréenou obderstvovaci zénu mize byt
sankcionovano smluvni pokutou 1 500 K¢ za kazdy zjiStény incident v souladu s
Obchodnimi podminkami ZONA24.

Sortiment ZONA24, ktery neni zahrnut do pfedem potvrzeného vyu&tovani akce, musi byt
pfed spotfebovanim nebo odnesenim fadné uhrazen prostfednictvim aplikace entrify nebo
jinym zplsobem vyslovné schvalenym Provozovatelem.

9. Alkohol

Konzumace alkoholu je vZONE24 moZnd pouze v rdmci pfedem potvrzené soukromé akce
a za podminek stanovenych Provozovatelem.

Alkohol smi byt podavan pouze osobam starSim 18 let.

Alkohol mize obsluhovat pouze schvaleny pracovnik cateringového partnera nebo jina
osoba vyslovné povérena Provozovatelem.

Vlastni alkoholické napoje neni dovoleno do prostoru vnaset bez pfredchoziho vyslovného
souhlasu Provozovatele.

Napoje, michané drinky, tvrdy alkohol, pivo a dalsi alkoholické polozky se Uctuji podle
aktualni nabidky potvrzené pro konkrétni akci.

Provozovatel je opravnén podavani alkoholu omezit nebo ukoncit zejmeéna pfi ohrozeni
bezpecnosti, poSkozovani majetku, agresivnim chovani nebo jiném zavazném poruseni
pravidel.

10. Kapacita
Maximalni kapacita soukromé akce Cini:
30 osob

PrekroCeni kapacity neni dovoleno.
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Organizator je povinen zajistit, aby pocet Ucastnikl neprekrodil potvrzenou kapacitu a aby
do prostoru nevstupovaly osoby, které nejsou soucasti akce nebo nejsou Provozovatelem
schvaleny.

11. Odpovédnost Organizatora
Organizator je povinen zajistit, aby vSichni u¢astnici akce dodrzovali:
e Obchodni podminky ZONA24,
o+ Provoznitad ZONA24,
e tyto podminky soukromych akci,
e bezpecnostni pokyny a pokyny Provozovatele.

Organizator odpovida v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a smluvnimi podminkami
zejména za:

e jednaniosob, které do prostoru pfivede nebo jim umozni ucast na akci,
e zpUsobené Skody a poskozeni vybaveni,

e zneciSténi prostor,

e poruseni pravidel tykajicich se jidla, napojl a alkoholu,

o dodrzovani kapacity a bezpecnostnich pravidel.

Provozovatel je opravnén uplatnit vaci Organizatorovi naroky souvisejici s porusenim

povinnosti Uc¢astniky akce v rozsahu sjednaném témito podminkami, Obchodnimi
podminkami ZONA24 a pravnimi predpisy.

12. PoSkozeni vybaveni a povinnost hlaseni
Organizator je povinen bezodkladné oznamit Provozovateli:
e vznik Skody,
e poskozeni nebo poruchu zafizeni,
e rozliti ndpoje nebo jiné znecisténi, které maze zpUsobit Skodu,

e Uraz,
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e bezpecnostniriziko,
e jinou mimoradnou udalost.

Poskozeni nebo znecisténi zpisobené ucastnikem akce musi byt ozndmeno bezodkladné,
nejpozdéji pfed ukoncenim akce a odchodem Organizatora.

Nenahlaseni poskozeni nebo znedisténi, o kterém Organizator védél nebo musel védét,
mUze byt sankcionovano smluvni pokutou 3 000 K¢ za kazdy incident.

Skoda maZe byt vytdtovana podle skuteénych a doloZitelnych naklad(i zejména na:
e oOpravu zafizeni,
e vymeénu zafizeni,
e diagnostiku nebo servis,
e mimoradny uklid nebo odborné ¢isténi,
o dalsi prokazatelné naklady vzniklé v pfimé souvislosti se Skodou,
e prokazatelny usly zisk zpisobeny odstavkou poskozeného zafizeni.

Uplatnénim smluvni pokuty neni v rozsahu sjednaném v Obchodnich podminkach ZONA24
dotéeno pravo Provozovatele na nahradu Skody.

13. Uvedeni prostoru do pivodniho stavu a uklid

Organizator je povinen po ukon&eni akce pfedat prostor ve stavu odpovidajicim béznému
uzivani.

Pfed odchodem je zejména nutné:
e odnést odpad do uréenych nadob,
e vratit zapUjcené a pouzivané vybaveni na pavodni misto,
e zanechat sudy, stoly, Zidle a dalsi nadbytek v plivodnim usporadani,
e nezanechavat rozlité napoje ani zbytky potravin,
e odstranit vlastni dekorace, obaly a jiné pfedméty, neni-li dohodnuto jinak.

Neprovedeni zakladniho uvedeni prostoru do ptvodniho stavu muze byt sankcionovano
smluvni pokutou 1 000 K¢ za akci.
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Hrubé znecisténi prostoru mlzZe byt sankcionovano smluvni pokutou 5 000 K¢ za kazdy

incident a sou¢asné mohou byt vyuctovany skuteé¢né a dolozitelné naklady na mimoradny

uklid nebo odborné ¢isténi.

14. Hudba, technika a vybaveni

Hudebni systém, projektor, herni zafizeni a dalSi technické vybaveni smi byt pouzivany

pouze béznym zplsobem odpovidajicim jejich uréeni.

Bez pfedchoziho souhlasu Provozovatele je zakdazano zejména:

pfipojovat vlastni techniku,

ménit systémova nebo servisni nastaveni zafizeni,

odpojovat nebo prepojovat kabelaz,

zasahovat do elektroinstalace, rozvadéce nebo zabezpecdovaciho systému,
manipulovat s projektorem, routery nebo sitovymi prvky,

manipulovat s kamerovym systémem, kamerami nebo jejich zakrytim,
manipulovat s LED osvétlenim mimo bézné zpfistupnéné ovladani,

pfemistovat nebo rozebirat herni zafizeni bez souhlasu Provozovatele.

Manipulace s kamerovym systémem mUZe byt sankcionovana smluvni pokutou 10 000 K¢

za kazdy incident.

Manipulace s elektroinstalaci, zabezpecovacim systémem, elektronickym zamkem,

sitovymi prvky nebo jinym bezpeénostné vyznamnym technickym zafizenim muze byt

sankcionovana smluvni pokutou 10 000 K¢ za kazdy incident.

15. Koufeni, vaping a bezpecénost

V celém prostoru je zakazano:

koufit,
vapovat,
pouzivat elektronické cigarety nebo zafizeni typu IQQOS,

pouzivat pyrotechniku,
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e manipulovat s hasicimi pfistroji bez dlivodu,
e blokovat unikové cesty,
e manipulovat s bezpecnostnim znacenim.

Koufteni, vaping, pouZziti elektronické cigarety nebo zafizeni typu IQOS muze byt
sankcionovano smluvni pokutou 5 000 K¢ za kazdy zjiStény incident.

16. Kamerovy systém

Prostory ZONA24 jsou monitorovany kamerovym systémem se zdznamem za Géelem
ochrany osob, majetku, prevence vandalismu a feSeni bezpecnostnich a Skodnich udalosti.

Kamerovy systém pofizuje obrazovy zaznam bez zvuku.

Organizator bere tuto skutecnost na védomi a zavazuje se o monitorovani vhodnym
zpUsobem informovat Gcastniky akce.

Podrobné informace o zpracovani osobnich tdajd jsou uvedeny v aktualnich Zasadach
ochrany osobnich udaj& ZONA24.

17. Okamzité ukonceni akce
Provozovatel je opravnén akci okamzité ukoncit zejména pfi:
e zavazném nebo opakovaném porusovani téchto podminek,
¢ ohrozeni bezpecnosti osob,
e poskozovani majetku,
e agresivnim nebo nasilném chovani,
e koufeni nebo vapingu v prostoru,
¢ manipulaci s kamerami, elektroinstalaci nebo bezpe&nostnim vybavenim,
e opakovaném vnasenijidla nebo napojl k atrakcim pres upozornéni,
e jiném jednani, které zavazné narusuje bezpe&ny provoz ZONA24.

V pfipadé ukonceni akce z divodu zavazného poruseni povinnosti Organizatorem nebo
ucastniky nevznika Organizatorovi narok na vraceni ceny rezervace ani jiz uhrazenych
doplriikovych sluzeb, které byly poskytnuty nebo jejichz naklady jiz vznikly.
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18. Smluvni pokuty

Pro pfehlednost jsou nejvyznamné;jsi smluvni pokuty pouzitelné pfi soukromych akcich
nasledujici:

o koufeni, vaping, elektronicka cigareta nebo IQOS - 5 000 K¢& za incident,

e jidlo nebo napoj mimo ur€enou obc&erstvovaci zonu - 1 500 K¢ za incident,

e neuvedeni prostoru do plvodniho stavu - 1 000 K¢ za akci,

e nenahlaseni zpisobeného poskozeni nebo znecisténi - 3000 K¢ za incident,
e hrubé znedisténi prostoru - 5 000 K¢ za incident,

¢ manipulace s kamerovym systémem - 10 000 K¢ za incident,

e manipulace s elektroinstalaci, zabezpecenim nebo bezpecnostné vyznamnou
technikou - 10 000 K¢ za incident.

Podrobné podminky smluvnich pokut, jejich splatnost a vztah k nahradé Skody se fidi
Obchodnimi podminkami ZONA24 a potvrzenim konkrétni rezervace.

19. Vztah k Obchodnim podminkam a Provoznimu fadu
Tyto podminky jsou nedilnou soucasti potvrzené rezervace soukromé akce.
Organizator potvrzenim rezervace potvrzuje, ze se seznamil s:

e Obchodnimi podminkami ZONA24,

e Provoznim fadem ZONA24,

e t&mito Podminkami soukromych akci a rezervaci ZONA24.

V pfipadé rozporu mezi individualné potvrzenou nabidkou konkrétni akce a obecnymi
podminkami ma v otazkach rozsahu objednanych sluzeb, terminu a ceny pfednost
individualné potvrzena nabidka, pokud tim nejsou dotéena kogentni ustanoveni pravnich
predpist.

20. Kontaktni udaje

ZONA24
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Odpovédna osoba: Ing. Daniel Bernacky | 1C0: 21226318
Sidlo: Zelena 586/21, 779 00 Olomouc

Provozovna: Olomoucka 1368/77, 789 85 Mohelnice, 2. patro
E-mail: info@zona24.eu | Tel.: +420 732 541 471
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