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PROVOZNi RAD ZONA24
1. Uvodni ustanoveni

Tento provozni fad stanovuje pravidla pro uzivani prostor ZONA24 nachézejicich se na
adrese:

Olomoucka 1368/77
789 85 Mohelnice
2. patro

KaZzdy navstévnik je povinen dodrzovat tento provozni fad, Obchodni podminky ZONA24,
bezpecénostni pokyny u jednotlivych atrakci a pokyny Provozovatele.

ZONA24 je samoobsluzny prostor bez stalé fyzické obsluhy. Navitévnik je proto povinen
chovat se tak, aby neohrozil sebe, ostatni osoby ani vybaveni.

2. Provozni doba
ZONA24 je provozovéna v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo prostor do¢asné uzaviit zejména z divodu:
e udrzby nebo servisu,
e technické poruchy,
e bezpecnostnich opatfeni,
¢ soukromych nebo firemnich akci,
e turnajq,

e vySSimoci.

3. Vstup do prostor a odpovédnost majitele uctu

Vstup probiha prostfednictvim aplikace entrify. Registrovany Majitel i¢tu mize vytvofit
navstévu pro sebe a pro svij fadné uvedeny doprovod. Kazda skute¢né vstupujici osoba
musi byt pfed vstupem zahrnuta do aktivni navs§tévy a musi mit vlastni aktivni evidenci
navstévy.

Je zakdzano:
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o sdilet QR kdd nebo jiny pfistupovy prostfedek s neopravnénou osobou,
e uUmMoZnit vstup neopravnéné osobé,

e obchazet nebo zneuzivat vstupni systém,

e manipulovat s elektronickym zamkem nebo vstupni ¢teckou,

e umyslné ponechat vstupni dvefe oteviené za ucelem umoznéni neopravnéného
vstupu.

Maijitel uctu je povinen zajistit, aby za nim do prostoru nevstoupila osoba bez opravnéni ke
vstupu.

Majitel Uc¢tu je povinen svij doprovod seznamit alespon se zakladnimi pravidly
bezpecnosti, zdkazy tykajicimi se jidla a ndpojl, zachazeni s vybavenim a povinnosti hlasit
Skody.

Neopravnéné vpusténi osoby nebo védomé umoznéni neopravnéného vstupu je
sankcionovano smluvni pokutou dle ¢l. 21 tohoto provozniho Ffadu.

Majitel uétu nesmi vpustit vice osob, nez kolik jich v Aplikaci pfed vstupem uvedl. Je
povinen zvolit u kazdé osoby pravdivou tarifni kategorii a zajistit fadné ukonceni navstévy
kazdého ¢lena svého doprovodu.

Odchod kazdé osoby se eviduje samostatné. Po ukonceni navstévy v systému je tato osoba
povinna bezodkladn& ZONU24 opustit. Setrvani v prostoru po odhlaseni nebo opé&tovny
vstup bez nové aktivni navstévy je pfisné zakazan.

4. Vékové omezeni

Osoby mladsi 15 let mohou vstupovat pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, ktera nad
nimi vykonava pfiméreny dohled.

Osoby ve véku 15 az 18 let mohou vyuzivat sluzby samostatné pouze za podminek
stanovenych Provozovatelem a po dolozeni poZzadovaného souhlasu zakonného zastupce.

Odpovédnost nezletilé osoby, jejiho zakonného zastupce a osoby vykonavajici dohled se
Fidi pravnimi predpisy a Obchodnimi podminkami ZONA24.
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5. Kapacita
Maximalni kapacita prostoru ¢ini:
e bézny provoz: 20 osob,
e predem schvélené soukromé akce: 30 osob.

Provozovatel je opravnén vstup doCasné omezit z bezpecnostnich, technickych nebo
kapacitnich ddvodu.

6. Nocni rezim

V dobé od 22:00 do 8:00 jsou navstévnici povinni dbat zvySeného ohledu na ostatni
navstévniky a okoli budovy.

Je zakdzano:

nadmérné zvySovat hlasitost hudby nebo zafizeni,

kfiCet nebo jinak vytvaret nepfiméreny hluk,

narusovat no¢ni klid,

obtézovat ostatni navstévniky nebo okoli budovy.

7. Alkohol, drogy a navykové latky
V bézném provozu je zakazano:
¢ konzumovat alkohol,
e vstupovat zjevné pod vlivem alkoholu,
e vstupovat pod vlivem omamnych nebo psychotropnich latek,
e uzivatomamné nebo psychotropni latky v prostoru.

Vyjimku pro konzumaci alkoholu mohou tvofit pouze pfedem schvalené soukromé akce za
podminek stanovenych Provozovatelem.

8. Koureni a vaping

V celém prostoru plati pfisny zakaz:
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e koufeni,

e vapingu,

e pouzivani elektronickych cigaret,

e pouzivani zafizeni typu IQOS nebo obdobnych zafizeni.

Poruseni tohoto zakazu je sankcionovano smluvni pokutou dle ¢l. 21 tohoto provozniho
radu.

9. Jidlo a napoje

V bézném provozu je zakdzano vnaset vlastni jidlo, vlastni napoje a alkoholické napoje,
neni-li Provozovatelem pfedem vyslovné povoleno jinak.

Veskeré jidlo a napoje je dovoleno konzumovat, drzet a odkladat vyhradné v oznacené
obcerstvovaci zéné u sudl a stold ur¢enych ke konzumaci.

Je pfisné zakazano odnaset jidlo nebo napoje mimo tuto zénu, zejména k:
e hernim konzolim a televizim,
e VR aziavodnimu simulatoru,
o biliardu a Sipkovému automatu,
e arkddovym automatiim,
e interaktivni projekci, poc¢itaclim a dalSimu elektronickému vybaveni.

Zakaz plati i pro uzaviené lahve, plechovky, kelimky a balené potraviny. Vyjimku m(ze
predem povolit Provozovatel ze zdravotnich nebo jinych zavaznych dtvodu.

Rozliti napoje nebo znecisténi potravinou musi byt okamzité oznameno Provozovateli a
navstévnik je povinen ucinit pfimérené kroky k omezeni dalsi Skody.

Vneseni nebo odneseni jidla ¢i napoje mimo uréenou obcCerstvovaci zénu je sankcionovano
smluvni pokutou dle ¢l. 21 tohoto provozniho Ffadu.

10. Vybaveni a majetek

Navstévnik je povinen zachazet s veSkerym vybavenim Setrné, pouzivat je pouze obvyklym
zpusobem a v souladu s instrukcemi u konkrétni atrakce.
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Bez pfedchoziho souhlasu Provozovatele je zakazano:

pfemistovat herni zafizeni nebo pevné umistény nabytek,

rozebirat, otevirat, upravovat nebo opravovat zafizeni,

ménit systémova, servisni nebo bezpeénostni nastaveni zafizeni,
odpojovat napajeci, datové, USB, HDMI nebo jiné kabely,

odnasSet ovladace, herni disky, Sipky, taga nebo jiné vybaveni z provozovny,

zasahovat do konstrukci, dekoraci nebo bezpeénostniho znaceni.

Navstévnik odpovida za Skodu, kterou zpUsobiv rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy a
Obchodnimi podminkami ZONA24.

11. Technické a bezpecnostni systémy

Bez vyslovného souhlasu Provozovatele je pfisné zakazano:

manipulovat s elektroinstalaci, rozvadéci, zasuvkami nebo napajecimi zdroji,

manipulovat s kamerovym systémem, zakryvat kamery, odpojovat je nebo ménit
jejich polohu,

manipulovat s routery, sitovymi prvky nebo zabezpelovacim systémem,
manipulovat s elektronickym zamkem nebo vstupnim systémem,
manipulovat s projektorem, jeho drzakem nebo kabelazi,

manipulovat s LED technologii nebo jinymi technickymi prvky mimo bézné
uzivatelské ovladani.

Manipulace s kamerovym systémem a bezpecnostné vyznamnymi technickymi zafizenimi

je sankcionovana smluvni pokutou dle ¢l. 21 tohoto provozniho fadu.

12. Povinnost hlasit zavady, Skody a mimoradné udalosti

Navstévnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Provozovateli:

zjisténou zavadu nebo poruchu,

poskozeni vybaveni nebo prostoru,
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e rozliti ndpoje nebo jiné znecisténi, které maze zpUsobit Skodu,
e bezpecnostniriziko,

e Uraz,

e mimoradnou udalost,

e poruchu vstupniho systému,

e pozarnebo jeho podezieni.

Pokud navstévnik nebo osoba, za kterou odpovida, zplsobi poskozeni nebo znecisténi a
navstévnik o ném vi nebo s ohledem na okolnosti musi védét, je povinen jej oznamit
nejpozdéji pred ukoncenim navstévy.

Oznéameni lze provést telefonicky na +420 732 541 471 nebo jinym kontaktnim kanalem
uvedenym v aplikaci €i provozovné.

Nenahlaseni zpisobeného poskozeni nebo znecisténi je sankcionovano smluvni pokutou
dle ¢l. 21 tohoto provozniho fadu. VEasné oznameni nezbavuje povinnosti nahradit
zplisobenou skodu.

13. Povinnost uvést prostor do ptuvodniho stavu

Pred ukoncenim navstévy je navstévnik povinen uvést vyuzivany prostor a vybaveni do
stavu odpovidajiciho béznému uzivani.

Je zejména povinen:
e odnést veskeré obaly a odpad do ur¢enych kosu,
o vratit ovladace, taga, Sipky a ostatni herni pfisluSenstvi na uréené misto,

e vratit opravnéné premistény nabytek nebo volné premistitelné vybaveni na ptvodni
misto,

e nezanechat rozlité napoje ani zbytky potravin,
e zanechat toalety a spole&né prostory ve stavu odpovidajicim béznému uzivani,
e uzavfit vstupni dvefe a neponechat prostor pfistupny neopravnénym osobam.

Neprovedeni zakladniho uvedeni prostoru do plvodniho stavu je sankcionovano smluvni
pokutou dle ¢l. 21 tohoto provozniho fadu.
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Nadmeérné nebo hrubé znecisténi maze byt vedle smluvni pokuty vyuctovano také podle
skute¢nych a doloZitelnych nakladd na mimofadny uklid nebo odborné ¢isténi.

14. Chovani navstévnika

V prostorach je zakazano:

agresivni chovani, vyhroZzovani nebo fyzické napadani,
obtézovani ostatnich navstévnikd,

diskriminacni projevy nebo projevy nenavisti,
sexualni obtézovani nebo sexualni aktivity,
vandalismus,

Umyslné nebezpecné pouzivani zafizeni,

jednani, které mUze ohrozit zdravi, bezpe¢nost nebo majetek ostatnich osob.

Pfi zavazném nebo opakovaném poruseni pravidel mize byt ndvstéva okamzité ukoncena,

ucet zablokovan a dalSi vstup zakazan.

15. Zbrané a nebezpecné predméty

Do prostor je zakazano vnaset zejména:

strelné zbrané,

noze a jiné predmeéty ur¢ené nebo zpusobilé k Gtoku,
pyrotechniku,

obranné spreje,

vybusné, hoflavé nebo jinak nebezpecné latky,

jiné nebezpecné pfedmeéty, které mohou ohrozit osoby nebo majetek.

Vlyjimka je mozna pouze tehdy, vyplyva-Lli z pravnich predpist nebo byla-li pfedem vyslovné

povolena Provozovatelem.
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16. Zvirata
Vstup se zvifaty neni povolen.

Vyjimku tvofi asistencni psi a dalSi pfipady, kdy vstup zvifete vyZzaduji pravni predpisy.

17. Fotografovani a nataceni

Je zakazano pofizovat fotografie, obrazové nebo zvukové zaznamy jinych navstévnika
zplisobem zasahujicim do jejich soukromi bez jejich souhlasu.

Pofizovani vlastnich fotografii a videi pro soukromé ucely je dovoleno, pokud neomezuje
ostatni navstévniky, neohrozuje bezpecnost a nezasahuje do prav tfetich osob.

18. Kamerovy systém

Prostory ZONA24 jsou z d@ivodu ochrany osob, majetku a bezpe&nosti monitorovany
kamerovym systémem se zaznamem.

Kamerovy systém pofizuje obrazovy zaznam bez zvuku. B&€zné kamerové zaznamy jsou
uchovavany po dobu 7 dnll a nasledné automaticky odstranény nebo prepsany.

Zaznam vztahujici se ke konkrétni Skodé, bezpecnostni udalosti, podezfeni na protipravni
jednani, pojistné udalosti nebo pravnimu sporu mtze byt uchovan po dobu nezbytnou k
vyfeSeni daného pfipadu.

Pristup ke kamerovym zaznam({m ma pouze Provozovatel. Podrobné informace jsou
uvedeny v Zasadach ochrany osobnich tdaji ZONA24.

Je pfisné zakazano kamery zakryvat, pfemistovat, odpojovat, poSkozovat nebo jinak
zasahovat do jejich provozu.

19. Pfespavani a nevhodné vyuzivani prostoru
V prostorach je zakazano:
e pfespavani,

e dlouhodobé lezeni na podlaze nebo na vybaveni zplisobem neodpovidajicim jeho
ucelu,
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e vyuzivani prostoru k bydleni, skladovani véci nebo jiné Cinnosti nesouvisejici s
b&znym vyuZitim ZONA24.

20. Nouzové situace a bezpecénostni vybaveni

V pfipadé pozaru, urazu nebo jiné mimoradné udalosti je navstévnik povinen fidit se
pozarnimi predpisy, oznacenymi unikovymi cestami, pokyny slozek IZS a pokyny
Provozovatele.

Nouzovy kontakt ZONA24: +420 732 541 471
Tisnové linky:
e 112 -jednotné evropské Cislo tisfiového volani,
e 150 - Hasi¢sky zachranny sbor,
e 155 -Zdravotnicka zachranna sluzba,
« 158 - Policie CR.
V prostorach jsou umistény lékarnicka, hasici pfistroje a pozarné bezpecénostni znaceni.

Je zakazano s hasicimi pfistroji, lékarnickou nebo bezpecnostnim zna¢enim bezdtvodné
manipulovat nebo blokovat Unikové cesty.

21. Smluvni pokuty

Za nize uvedené zavazné poruseni povinnosti mlze byt vic¢i Uzivateli nebo Majiteli ictu v
rozsahu Obchodnich podminek ZONA24 uplatnéna smluvni pokuta:

e neopravnéne vpusténi osoby nebo védomé umoznéni neopravnéného vstupu - 5 000
K¢ za kazdou neopravnéné vpusténou osobu,

o koufeni, vaping, pouziti elektronické cigarety nebo zafizeni typu IQOS - 5 000 K¢& za
kazdy zjiStény incident,

e vneseninebo odnesenijidla ¢i ndpoje mimo ur¢enou obcéerstvovaci zonu u sudl a
stoll - 1 500 K¢ za kazdy zjistény incident,

e neprovedeni zakladniho uvedeni vyuzivaného prostoru a vybaveni do ptavodniho
stavu pred odchodem - 1 000 K& za navstévu,
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e nenahlaseni poskozeni nebo znecisténi zplisobeného UZivatelem nebo osobou, za
kterou odpovida, prestoze o ném Uzivatel védél nebo musel védét - 3 000 K¢ za
kazdy incident,

e hrubé znecisténi prostoru, zejména rozsahlé rozliti bez oznameni, znecisténi
vybaveni jidlem nebo ndpojem, zvraceni mimo toaletu nebo jiné znedisténi
vyZadujici mimoradny zasah - 5 000 K¢ za kazdy incident,

e manipulace s kamerovym systémem, zakryti, odpojeni, pfemisténi nebo poskozeni
kamery - 10 000 K¢ za kazdy incident,

¢ manipulace s elektroinstalaci, rozvadééem, zabezpecovacim systémem,
elektronickym zamkem, sitovymi prvky nebo jinym bezpe&nostné vyznamnym
technickym zafizenim bez souhlasu Provozovatele - 10 000 K¢ za kazdy incident,

¢ Umyslné obchazeni pfistupového nebo tarifniho systému za ucelem ziskani
neopravnéné vyhody - 5 000 K¢ za kazdy incident.

Jednim incidentem se rozumi souvislé jednani stejného druhu v ramci jedné navstévy.
Opakované samostatné poruseni muze byt sankcionovano samostatné.

Pokud jediné jednani soucasné naplni vice skutkovych podstat smluvnich pokut, postupuje
se podle Obchodnich podminek ZONA24.

Uplatnénim smluvni pokuty neni v rozsahu sjednaném v Obchodnich podminkach ZONA24
dotéeno pravo Provozovatele na ndhradu skutec¢né vzniklé a dolozitelné sSkody.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnl ode dne doruc¢eni pisemného vyuctovani, neni-liv
konkrétnim pfipadé uvedena delsi lh{ta.

22. Ukonéeni navstévy a blokace uctu

Pfi odchodu je Uzivatel povinen fadné ukoncit navstévu prostfednictvim aplikace, pokud to
systém vyzaduje, uzavrit vstupni dvefe a neponechat prostor pfistupny neopravnénym
osobam.

Provozovatel je opravnén navstévu okamzité ukoncit a uc¢et docasné nebo trvale zablokovat
zejména pfi:

e zavazném nebo opakovaném poruseni tohoto provozniho fadu,
¢ poskozovani majetku nebo vandalismu,

e neopravnéném vstupu nebo umoznéni neopravnéneho vstupu,
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e agresivnim nebo nebezpeéném chovani,
e pokusu o obchéazenivstupniho nebo tarifniho systému,
e neuhrazeném splatném dluhu vici Provozovateli.
Pti zvlast zdvazném nebo opakovaném porugeni maze byt dalsi vstup do ZONA24 zakazan.

Fyzické otevreni dvefi nebo jejich pouziti jako Unikového vychodu nenahrazuje ukonceni
navstévy v Aplikaci. Z bezpeénostnich divodl musi byt umozZnén volny odchod z prostoru;
této skutec¢nosti vSak nesmi byt vyuzivano k obchazeni evidence navstévy nebo uétovani.

23. Odlozené véci a ztraty a nalezy

Navstévnici jsou povinni své osobni véci zabezpedit a vyuZzit dostupné uzamykatelné
skfinky, jsou-li k dispozici.

Odpovédnost Provozovatele za odlozené, ztracené nebo odcizené véci se fidi pravnimi
predpisy.

Nalezené véci budou uchovavany po pfiméfenou dobu. Doklady totoZznosti, platebni
prostifedky a obdobné pfedméty mohou byt pfedany prislusnym organtim.

24. Zavérecna ustanoveni

Poruseni tohoto provozniho fadu mUze podle zavaznosti vést k okamzitému ukoncéeni
navstévy, blokaci uctu, zakazu vstupu, uplatnéni smluvni pokuty a pozadavku na nahradu
Skody.

Tento provozni fad je zavazny pro véechny navstévniky ZONA24. U smluvnich pokut,
odpovédnosti za Skodu, plateb, uctovani a dalSich smluvnich vztah( se sou¢asné pouZiji
Obchodni podminky ZONA24.

Provozovatel m(ze provozni fad pfimérené aktualizovat. Aktualni znéni je zvefejnéno
zplisobem uvedenym v Obchodnich podminkdch ZONA24.

25. Kontaktni idaje

ZONA24 | Odpovédné osoba: Ing. Daniel Bernacky
IC0O: 21226318 | Sidlo: Zelena 586/21, 779 00 Olomouc
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Provozovna: Olomoucka 1368/77, 789 85 Mohelnice, 2. patro
E-mail: info@zona24.eu | Tel.: +420 732 541 471
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